gilan de I'enquéte de satisfaction

réalisée aupres des patients en 11/2022 d
Oxggeﬂe eT \/eﬂT”OTlOﬂ ' (sur la base de 494 questionnaires retournés) OlO-IrO-V\/

Quel est votre niveau de satisfFaction sur ... Recommanderie=2-vous Alair&Avd a un

2479 — proche ayant besoin du méme
2 U'organisation de la prise - les relations avec les traitement que vous ?
en charge ? équipes AlairsAvd ? 49.7%
99.4% des patients
23,7% 15,05 recommanderaient
- 2 Alair&Avd
0,6% 0,2% 0,8% - 0,4% 0,2% =
Tres Satisfaisant Peu Pas du tout Sans Tres Satisfaisant Peu Pas du tout Sans 9.7% 0.6% 0,0%
satisfaisant satisfaisant satisfaisant réponse satisfaisant satisfaisant satisfaisant réponse | A !
. N . . ; . Certainement  Probablement  Probablement  Certainement
3/4 des patients sont tres satisfaits de leur prise en charge par Alair&Avd

pas pas

| Concernant accueil téléphonique, quel est votre niveau de satisFaction sur ...

() 0
66,0% le délai de réponse ? 646%  pgcoure et la disponibilité 57,1% la pertinence des
de linterlocuteur(trice) ? réponses données ?
32,6%
27,5%
30,2% .
6,9% 9,1%
O8% - 02% 2% oz
3 2%
0,4% 0,2% ’ Tres Satisfaisant Peu Pasdutout  Sans Tres Satisfaisant Peu Pasdutout  Sans
satisfaisant satisfaisant satisfaisant réponse satisfaisant satisfaisant satisfaisant réponse
Tres  Satisfaisant Peu Pasdutout  Sans
satisfaisant satisfaisant satisfaisant réponse

L'accueil téléphonique est trés bien percu
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| Concernant la prise en charge administrative, quel est votre niveau de satisfFaction sur ...
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La prise en charge administrative est totalement satisfaisante
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